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รับขอรองเรียนจากภายใน/ภายนอกบริษัท
Receive complaints from inside/outside the company

รวบรวมและพิจารณาขอมูลที่ไดรับ
Collect and review the received information

ทําการสอบสวนเพื่อ
พิสูจนทราบขอเท็จจริง

Conduct an investigation
to verify the facts

พิจารณาสาเหตุ และกําหนดมาตรการแกไข
Analyze the cause and determine corrective actions

ตอบกลับขอมูล
Provide feedback

ดําเนินการแกไข รวบรวมหลักฐาน
Implement corrective actions and gather evidence 

ทวนสอบประสิทธิภาพ
Verify effectiveness

ติดตามความคืบหนา
Monitor progress

ปดเคส
Close the case

ส่ือสารกลับ
Communicate back

ประสานงานสงตอขอรองเรียนไปยังผูรับผิดชอบในการสอบสวน
Coordinate and forward the complaint to the responsible person for investigation

1 วันทําการ
1 business day

พิสูจนยืนยันได
Verified

พิสูจนยืนยันไมได
Unable to verify

2 วันทําการ
2 business days

15 วันทําการ
15 business days

สายดวน: +66 3637 3600
Hotline: +66 3637 3600

เร่ิม
Start

ส้ินสุด
End

7 วันทําการ
7 business days

15 วันทําการ
15 business days


